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Organizagdes Exponenciais e Holocracia

Por Antdnio Linhares

“As Organizagées Exponenciais (ExOs) sdo uma nova geragdo de organizagdes, escalando téo rapido
quanto as tecnologias exponenciais. Além disso, o modelo ExO é a estrutura que finalmente permite que
empreendedores e corporagdes falem a mesma lingua e criem juntos a disrupgdo”

Salim Ismael e Francisco Palao

No final dos anos 90, o surgimento da Internet trouxe novas oportunidades para a
maioria das inddstrias existentes e criou novos mercados. Como resultado, um novo
tipo de negdcio atingiu o pico naquela década: a startup de tecnologia. Essas startups
aproveitaram as tecnologias digitais para enfrentarem os mercados existentes de
maneiras inovadoras. Elas assumiram enormes riscos, mas também estavam
considerando uma enorme oportunidade de construir negécios altamente lucrativos
e escaldaveis.

Com o aumento do numero de startups, os bem-sucedidos com as mesmas
comegaram a compartilhar experiéncias, possibilitando técnicas para redugdo de
riscos aos novos entrantes. Algumas dessas estratégias, principios e ferramentas
foram o Design Thinking e a Estratégia do Oceano Azul. A mais impactante foi a Lean
StartUp, cujo principal contribuinte final foi Alex Osterwalder que com seu Business
Model Generation apresentou o Busines Model Canvas ao mercado. Basicamente
uma ferramenta simples para visualizar, comunicar e estudar hipéteses de negdcios.

Com a quarta revolugdo industrial, as tecnologias digitais estdo mudando em um
ritmo muito mais rapido que no passado, devido & sua natureza exponencial. O
surgimento de tecnologias exponenciais gera, por fim, uma abunddncia de tudo,
como indicam Peter Diaomandis e Steven Kotler. Hoje & possivel acessar informagoes
do mundo todo na Internet, tirar fotos de forma ilimitada, transmitir videos
globalmente a um custo proximo de zero. Imaginem O gque NOs reserva essa
abunddncia no futuro. Esse novo contexto da abunddncia ameaga os modelos de
negocios baseados na escassez. Vide a industria da muasica na qual oito grandes
estudios de mduUsica, vendendo a escassez, deram lugar a essencialmente duas

plataformas (Itunes e Spotify), oferecendo a abunddncia.

A medida que produtos e servigos se tornam digitalizados, eles podem ser enganosos,
POIs seu crescimento parece acontecer muito lentamente, no entanto, devido & sua
natureza exponencial, em um certo ponto de inflexdo eles disparam e se tornam

www.tem.life



>8R TRABALHO .
><a> MEeTAMORFOSse

prejudiciais das indUstrias tradicionais. Neste processo, os produtos fisicos se
desmaterializam e séo na sequéncia desmonetizados, o que 0s leva a serem
democratizados d medida que maiores audiéncias tém acesso d tecnologia, vide o
que ocorreu com o surgimento da fotografia digital e com a batalha dos Taxis versus
o Uber. E ndo se trata apenas de tecnologia. Estudos como o ‘Relatério do Impacto do
Milénio” da Achieve Consulting, sugere que as geragdes mais jovens estdo cada vez
mais insatisfeitas com carreiras profissionais que ndo criam um impacto positivo No
mundo. A sociedade avanga na hierarquia de necessidades de Maslow, apesar de
toda a desigualdade na distribuicdo de renda no mundo. As necessidades de auto
realizagdo e da realizagdo de algo que impacte positivamente 0 mundo sobem para
o primeiro plano. Além disso, frente aos grandes desafios globais, investidores e
clientes olham com carinho para organizagdes baseadas em propodsitos.

As organizacées exponencias (ExOs) sdo entidades voltadas para propésitos que
alavancam novas tecnologias exponenciais e um conjunto de atributos
organizacionais comuns que lhes permitem explorar e gerenciar a abunddncias para
escalar exponencialmente como a tecnologia faz. Com a Internet, pela primeira vez
na historia, os custos da demanda foram.reduzidos exponencialmente, com o
marketing on-line, entre outros. A escala das ExOs reduziu exponencialmente o custo
marginal da oferta. O custo do Airbnb de adicionar um quarto de hotel & quase zero,
enquanto uma cadeia de hotéis tem que construir um hotel totalmente novo. Diminuir
o custo de fornecimento € diminuir o denominador e explodir o valor de mercado. Por
isso vemos tantos unicornios (startups com avaliacdo de preco de mercado em mais
de 1 bilhéo de dolares) nos diaratuais.

Dizemos que “construimos organizagdes exponenciais”, [0 que criar uma ExO é o
objetivo desde o inicio. Por outro lado, se fala que “langcamos startups”, j& que uma
startup é apenas o estdgio inicial de um negdcio que buscamos escalar.

As Organizagdes Exponenciais tém “Propdsitos Massivos e Transformadores”
individuais e atributos organizacionais em comum. Alguns atributos organizacionais
comuns s@o caracteristicas externas como equipe sob demanda e algoritmos. J& as
caracteristicas externas sdo mecanismos internos como interfaces, experimentacdo,
tecnologias sociais e autonomia.

Ao olhar mais detidomente sobre autonomia, chegamos aos modelos
organizacionais holocrdticos. Na Holocracia, néo vemos hierarquias verticais entre os
departamentos e todos os funciondrios sdo aptos a tomar decisdes. Esse modelo vem
crescendo cada vez mais, com 0 maior exemplo sendo o da empresa Zappos. Como
€ essencial dar velocidade aos projetos, delega-se autonomia para todos de maneira
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igualitaria. Dessa forma, o velho modelo da organizagdo piramidal, chega cada vez
mais préoximo ao tumulo dos farads egipcios.

Na holocracia, a autoridade é distribuida para equipes, com decisdes locais. As
interacdes sGo menores, em processos Mais curtos, onde cada time se auto organiza
e todos sdo ligados pelas mesmas regras, visiveis para todos.

Holacracia € uma maquina simples, mas poderosa, alimentada por tensdes para
geracdo de melhoria continug, tanto nos aspectos taticos, quanto de governanga. £ o
resultado que emergiu em um cendrio complexo-adaptativo. Toda a ideia também
estd alinhada com o Lean Startup, em que cada mudanga é de fato um experimento
que pode ser removido ou dlterado a qualguer momento. A grande diferenca,
contudo, & que a abordagem é mais probe-sense-learn (provar-ter ciéncia-
aprender) que o famoso build-measure-learn (construir-medir-aprender).

Na Holocracia vemos “Papeis” e “Circulos”. Um papel (role) deve ser criado sob
demanda e normalmente um papel € composto por um titulo, um propdsito, algumas
responsabilidades e talvez alguns dominios (na linguagem da Holacracia significa um
tipo especifico de restrigdo). Um papel € comose fosse o corpo que precisa de uma
alma para ter vida. As pessoas trabalhando na organizagdo“energizam” os papéis;
umMma mesma pessoa pode energizar, ou caso prefira, ser@ alma de varios papéis.

Os circulos também sdo papéis, e como tal, tudo que se fala de papéis, obviamente
se aplica aos circulos igualmente. Logo que se instala uma Holacracia em uma
empresa pequena, existe apenas um Unico circulo chamado de “circulo global” e seu
propdsito coincide com o da propria empresa. Novos circulos surgem de forma
semelhante ao que acontece no desenvolvimento de um pedago de software em que
€& comum que comecemos de forma bastante simples e aos poucos passemos a
extrair entidades para isolar comportamentos, ou seja, criar encapsulamento. Com
isso diminuimos a complexidade do software e aumentamos a facilidade de adicionar
mais funcionalidades, essa extracdo de uma entidade seria a criagdo de um circulo.

2

A Holacracia € uma solugdo bastante alinhada com o Agile e com o Lean para
estruturar uma organizagdo sob demanda, tornar os relacionamentos mais claros e
estabelecer um framework para elaboragdo das “regras do jogo” atendendo ao
proposito da organizagdo.

Os profissionais de RH e Remuneracdo devem estar atentos aos novos modelos
organizacionais decorrentes da quarta revolugdo industrial. A descrigdo dos perfis
deve ser mais fluida e de rdpida adaptagdo nesta era agil. Sistemas informatizados e
workflows prdaticos e rdpidos devem ser aplicados, robds devem trazer a eficiéncia
para processos muito morosos e cuja eficdcia &€ questiondvel. As avaliagdes de cargo
tradicionais devem ser repensadas para algo mais leve, pratico e aplicGvel ao novo
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modelo. Os modelos por competéncia podem ser alternativas interessantes para a
nova realidade. Modelos de recompensa e reconhecimentos enfatizando aspectos
ndo pecunidrios devem ganhar maior representatividade. Ndo hd como ficarmos
presos e afundarmos nas dncoras de outrora que hoje sO representam velhos
paradigmas. A mudanga ndo é trivial, mas é necessdaria.
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O futuro que j@ é presente estd nas Organizagdes Exponenciais e no design
organizacional holocrdtico. Para alguns mercados essa adaptagdo ja deveria ocorrer
ontem, enquanto para outros, a adaptagdo deverd ser vista como algo a ser
alcangado em breve. Uma coisa € certa: O tempo ndo para e a onda das mudangas
j& estd varrendo a sociedade e 0s negocios. Estamos preparados?
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