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Recompensas e desafios da Cibercultura

Por Antdnio Linhares

“Os homens criam as ferramentas e as ferramentas recriam os homens.”
McLuhan

Em homenagem aos 20 anos do Livro Cibercultura de Pierry Lévy, vou abordar o tema
e seus impactos na sociedade e organizagdes. Utilizarei nas andlises, reflexdes de
Carlos Nepomuceno sobre o assunto.

Segundo Pierry Lévy, quando mudam as midias na sociedade, seja com o advento da
oralidade, da escrita, da escrita impressa ou com o advento do digital, ocorre sempre
uma nova era civilizacional.

Uma organizagdo que busca ir para o mundo digital, ndo: pode usar o mesmo
paradigma de uma era civilizacional anterior, ou seja, organizagdes que tendem a
replicar o modelo de comando e controle da midia passada, oral e escritg, ficam
incompativeis com a era digital. Se olharmos o modelo do Uber, como exemplo,
percebemos que € um modelo no qual ndo existe mais o vinculo empregaticio para
a maioria dos seus associados e ndo existem mais varios niveis de gestdo, como
existiom no paradigma de comando e controle. O Uber s6 é vidvel em uma nova
linguagem.

A transformagdo para o digital € mais facil de ser percebida de forma comparativa.
Vide as redes de TV quando buscam a digitalizagdo, visando virarem um NetFlix, por
exemplo. E uma transformagdo de tecnologia, pois o NetFlix & o modelo de gestdo na
Internet. J& o YouTube &€ um modelo de curadorig, “uberizag&o”, aonde ndo hd controle
restrito do conteddo, como hd no NetFlix e nas redes de TV. Dessa forma, percebbemos
que hd a necessidade de digitalizar e de “uberizar” para a transformagdo digital
realmente ocorrer. Para tal, € necessdrio quebrar a cadeia de comando e controle,
realizando uma alteracdo do "mind set” para o novo contexto. Sendo assim,
concluimos que as redes de TV sdo gestdo ndo digitalizada, o NetFlix & gestdo
digitalizada e o YouTube & curadoria, ou seja, a transformagdo completa pela

“uberizagdo”.

As pessoas hoje estranham o fato dos relacionamentos estarem calcados em
aparelhos, como celulares, porém, se formos analisar detalhadamente,
perceberemos que sempre foi assim. Quando do surgimento da escrita impressa,
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percebiamos de forma mais evidente as pessoas perdidas em devaneios sobre um
livro. Quanto mais rdpida é a alteragdo técnica, mais ela parece estar em um mundo
paralelo. Quando surgem novas tecnologias, passamos um periodo incorporando
essas tecnologias em nossa cultura. Assim que elas ficam invisiveis, dizemos que ndo
sdo mais tecnologias e vemos como tecnologia tudo o que & novo. As novas
tecnologias também levam a modismos, como as “selfies” exageradas ou como
ficarmos no celular de forma demasiadag, entre outras. Isso tende a ser minimizado
com o tempo, quando incorporamos de vez essas tecnologias em nossa cultura.

Ao olhamos todas as mudangas gue ocorreram na sociedade, em cada alteracdo
das midias, conseguimos melhor enxergar padroes, percebendo o que tende a ndo
mudar e o que provavelmente mudard, de forma a elaborar uma projecdo do futuro
de mais longo prazo e mais consistente. A interagdo humana sempre serd necessdaria,
mas as tecnologias para tais interagdes serdo cada vez mais sofisticadas, flexiveis e
personalizaveis.

N6s somos seres que mudam a toda vez que novas tecnologias se massificam,
resolvendo assim, de maneira mais efetiva, tanto os novos quanto os velhos
problemas. Enquanto as demais espécies evoluem através da genética, adaptando
seu corpo fisico ds novas necessidades do ambiente, 0s seres humanos criam
ferramentas (tecnoelogias) para evoluir em quaisquer circunsténcias de forma mais
répida e complexa que as demais especies.

Com o aumento demogrdfice, aumenta a.complexidade e percebemos alteragdes
de midia na informag¢do e comunicacdo, logo depois assistimos ao surgimento de
novas linguagens e, por fim, vemos um novo modelo administrativo, cada vez mais a
descentralizado, como indica Carlos Nepomuceno. Percebemos assim, que em tudo
que estd ligado ao futuro, a diminuicdo do nimero de intermedidrios ocorre, desde
bancos on line até Airbnb ou o préprio Uber.

No atual momento histérico da humanidade, vemos a populagdo com uma grandeza
demogrdfica sem precedentes. Cada vez mais tecnologias s@o inventadas para
conectar quem antes vivia isolado. Aos poucos a Nossa espécie Sapiens fica mais
parecida com um formigueiro do que com um bando de mamiferos que se
relacionavam através da linguagem sonora.

Em um formigueiro, necessitamos de uma nova linguagem gue ndo tenha limitagdo
de tempo e lugar e ndo possua um lider alfa. No formigueiro, cada individuo troca com
os demais substancias quimicas e essa linguagem quimica é a linguagem dos rastros.
No Uber vemos essa nova linguagem aonde, através das avaliagdes dos motoristas
(linguagem dos rastros), dispensamos a necessidade do presenga permanente de
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um gestor, pois temos o feedback com os rastros digitais. O Uber & um curador e ndo
um gestor.

A administragdo é a capacidade do ser humano se organizar pard resolver os seus
problemas. A administragdo & algo perene, mas a gestdo ndo & sinbnimo de
administragdo e sim um modelo administrativo que foi construido baseado nas
linguagens que possuiamos antes da internet (linguagem oral/escrita). Esse modelo
ficou obsoleto e estd em processo de substituicdo pela linguagem dos rastros. E uma
nova filosofia administrativa. N&do devemos olhar a transformagdo como uma
transformacdo para o digital mas sim, como uma transformagdéo por causa do digital,
em dire¢do a um novo modelo administrativo.

O modelo administrativo nesta transformagdo parte para estruturas dageis
formatadas em times multidisciplinares, pequenos e auto organizados nas chamadas
“Squads” que em seu conjunto formam as ditas Tribos, emm uma formatagdo
completamente dispare do que existia.-no antigo paradigma piramidal e que
demandardo novas formas de atuarmos frente & realidade.

Alguns mercados estdo em situagdées mais emergenciais que outros nesse processo
de transformagdo. Alguns fatores. distanciom a “uberizagco” de determinados
mercados como: complexidade do processo no mercado, seguranga do consumidor
para dado produto ou servico e protecdo existente em dado mercado.

Independente da distancia ed ndo da sua empresd/mercado para o modelo da
curadoria/"uberizacéo’, essa nova realidade bate as nossds portas e mais cedo ou
mais tarde estard completamente internalizada & nossa cultura. Quando esse
momento chegar, perceberemos as tecnologias que vieram com ela como algo
muito proximo a nds e estaremos surpresos com novas mudangas de midia,
tecnologia e modelos administrativos que estardo por vir. A espiral continuard a girar,

até o fim dos tempos.

As opiniées apresentadas neste artigo séo do autor e ndo refletem necessariamente os pontos de vista da organizagdo
global EY ou das suas firmas-membro.

www.tem.life



